CLEMENTINE V.

RAG Kiseérlet

Zsilinszki Anna, Clementine

V Clementine



RAG KISERLETEK: LLM ALAPU UGYFELSZOLGALATI ASSZISZTENS

MOTIVACIO, CELKITUZES

Piaci trendek monitorozasa, potencialis felhasznalasi teruletek
azonositasa

Dokumentumalapu valaszadas képességének vizsgalata (RAG)

Felhofuggetlen, helyi megoldasok vizsgalata, 0sszehasonlitasa a
felh6 alapu megoldasokkal

Kisérlet:Clementine ugyfélszolgalati asszisztens, létrehozasa
LLM alapon (GYIK chatbot), adat: Clementine weboldal tartalma

yeoee
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RETRIEVAL-AUGMENTED-GENERATION

RAG

Alapvet6 cél: “access information beyond training data”.

Elsé emlités: 2020 Facebook Al Research kutatoi altal irt cikk.*

Mit “igér” a RAG?

* up-to-date informacio integralasa

* kevesebb hallucinacié

e valaszok min8ségének javulasa

» specifikus témdakban jartassag (sajat dokumentumra tartalma alapjan)
* adatbiztonsag (on premis megoldas esetén)

*Patrick Lewis, Ethan Perez, Aleksandra Piktus, Fabio Petroni, Vladimir Karpukhin, Naman Goyal, Heinrich Kuttler,
Mike Lewis, Wen-tau Yih, Tim Rocktaschel, Sebastian Riedel, and Douwe Kiela. 2020. Retrieval-augmented generation for
knowledge-intensive NLP tasks.
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RETRIEVAL-AUGMENTED-GENERATION
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RETRIEVAL-AUGMENTED-GENERATION

RAG

Mi torténik a RAG soran nagyvonalakban?
1) LOAD adatbetoltés: pdf/word, weboldal, adatbazis stb. (pypdf + langchain package)

2) SPLIT/chunking: dokumentum darabolasa hatékony indexeléshe (langchain)

3) EMBEDDING vektorizalas, indexelés (embedding model — ollama, langchain)

4) STORE vector database: a vektorizalt adatok taroldsa metaadatokkal (chromadb, langchain)
pypdf+ollama+langchain+chromadb + (visual studio c++ compiler)

5) RETRIEVE retrieval model, keresé modell

6) GENERATE (LLM)

SPLIT EMEBED STORE

.3, 0.4, 0.1,1.8,1.1...]
a B (0182 J

[12,03,12,41,18.]

oce! T
v

[0.3,0.4,01,18,1.1..]

[0.7,1.4, 2,48, 4.

@ (12,03, 1.2,4.1,18..]

: Clementlne kép forrasa: python.langchain.com

A Clementine
A Clementine Magyarorszag vezetd elemzd, fejlett analitikai cége.

Minden adatbanyaszattal, kapcsolatos kérdésre segitiink megtalaini a valaszt. Fo erdsségiink a
sziiveganalitika, a hanganalitika, magyar nyelvi NLP alapd rendszerek kialakitasa, fejlesztése.
Rendszereink és megoldasaink nem csak az elemzdi feladatokat segitik, de csdkkentetik partnereink
miikidési kiltségeit, vagy épp hatékonyabba teszik egyes rendszereik mikidését.

Tevékenységink harom fd teriletre bont

1ats

|

IBM analitikai eszkbzok- s megoldasok forgalmazasa

Portfolidnk alapvetden az IBM SPSS (IBM SPS5 Statistics és Modeler)megoldasaira épdl, melyek
lefedik a hagyomanyos leird statisztika és prediktiv analitika minden terdletét. Az IBM Analyst
Matebook termékekkel fejlett haldzatelemaedési és vizualizdcids eszkBziket is tudunk biztositani.
Egyéni igények esetén a teljes IBM elemzési portfolidt és tandcsadoi tdmogatast birtositani
tudjuk partnereinknek.

2. Prediktiv analitikai rendszerek
Machine learning és MLP alapl rendszereink nem csak kampanyok tdmogatasat,
Ugyfélkapesolatok optimalizaldsat segitik, hanem a mindennapi mikddést is hatékonyabba
teszik. A CRM megoldasaink az Ggyfélkapcsolatok hatékonyabba tételét, testre szabott ajanlatok
dsszedllitasat, automatizdlt lemorzsolddas menedzsmentet biztositanak, segitenek a
szegmentalisban és a kockdzatelemzésben. Sziveganalitikai megold dsainkkal csBkkenthetjik a
mikddés kbltségeit és az események atfutdsi idejét Ggyfélszolgalati-, IT helpdesk- és
cealasfelderitési terdleteken.

3. Oktatas, tudomanyos elet
A Clementine széleskdnd tudomanyos és oktatdsi tewékenységet folytat. Rendszeresen rendeziink
meetupokat, melyek a data scientist/elemazd hivatas kihivdsaival, a piac aktudlis kérdéseivel
foglalkoznak. Két 5 szakmai konferencidnk a szdveganalitika és NLP aktualitésaival foglalkozd
conTEXT, illetve a dataSTREAM, mely a machine learning s a data science klasszikus és Gjszerd
felhasznalasi teribeteit mutatja be.
Oktatasi tevékenységink az egyetemi oktatdstdl a felhaszndld szintl oktatasokig minden
teriiletet lefed. Rendszeresen tartunk szemindriumokat és oktatdsokat a forgalmazott szoftverek
haszndlatardl, illetwe az dltalunk kialakitott elemzési eljdrasokrdl. nagy hangsualyt fektetink a
felsdoktatéssal torténd egyiittmikddésre is = szamukra rendezzik a Nyéri Iskoldt és a
Diplomakupat.
Sajat erejd és pdlydzati tdmogatasd K+F programjainkkal az évek sordn szdmos Otbaed fejleszbést
hajtottunk végre. K+F programjainkat sajat kolkégdinkra tdmaszkodva a hazai szakmai és
egyetemi kutatdi kirrel egylittmikidve hajtjuk végre. KiemelkedS eredményeik az IBM elemzii
portidlidjénak magyar seiveganalitikai moduljainak kifejlesztése, illetve magyar nyelvi
hangleiratozd és -elemzd rendszer kialakitasa.



ELSO LEPESEK

LLM FUTTATAS LOCALBAN

1. lépés: LLM keretrendszer valasztasa

LLM futtaté kornyezet.

FObb szempontok:
» nyilt forraskod, ingyenesség
 localban futtathatésag

 RAG képesseg

Leggyakrabban emlegetett eszkozok: Ollama,

Gpt4all, Langchain.
"G‘i &3 gpt4all

V Clementine

2. lépés: LLM kivalasztas

Szempontok:

nyilt forraskdd & ingyenesseég

tudjon magyarul

futasi idd vallalhato legyen egy chatbot
mUkodtetésehez
értelmes valaszokat adjon ©

Tesztelt modellek:

* Mistral-7B-Instruct-v0.3 (ollama, gpt4all) licensed
for commercial use

* Llama 3.2 3B Instruct (ollama, gpt4all) Meta
Llama 3 Community License

* Llama 3 8B Instruct (gpt4all) Meta Llama 3
Community License
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ELSO LEPESEK

LLM FUTTATAS LOCALBAN: OLLAMA %)

»0llama pull 1lam

100% E
100%
166%
100% E
100%
100% E

run 1lla

talmaznia:

tartalmaznia kell, y minél szélesebben érjen el a nyelwv
sokkal kell rendelke k lehetdvé teszik emberi be i 5 0s vald masolasat.

aférhetd < ’ yek segi k megértésében.
jgépe lapuln ] ] ]
modell, a .

geznek, mint példaul:
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Subscribe to Newsletter

Welcome to GPT4AlIl

LocaiDocs Start Chatting LocalDocs Find Models

Chat with any LLM Chat with your local lles Explore and download models
1)
3

Settings

Latest News

5PT4All v3.4.1 was re

PT4All v3.4.2 was

IMPORTANT NOTE: If you are coming from v3.4.0, be sure to “Rebuild” your collections at least once after updating

GPT4AIl v3.4.0 was released on Oc

8th. Changes include

N - Attached Files: You can now attach a small Microsoft Excel spreadsheet (.xIsx) to a chat message and ask the mode! about it

o - LocalDocs Accuracy: The LocalDocs algo
» Word Document Support: LocalDocs now supports Microsoft Word (.docx) documents natively
« IMPORTANT NOTE: If .docx files are not found, make sure Settings > LocalDocs > Allowed File Extensions includes "docx

- Forgetful Model Fixes: Issues with the "Redo last chat response” button, and with continuing chats from previous sessions, have been fixed

« Chat Saving Improvements: On exit, GPT4AIl will nc ot new modified. As a bonus, downgrading it losing access to all chats will be g ) the future, should the need arise
+ Ul Fixes: The model list no longer scrolls to the top when yo odel
» New Models: |.Lama 3.2 Instruct 3B and 1B models now avai
(5 Reloase Notes i) Documentation ') Discord X X (Twitter) 5 Github & nomic.al



RETRIEVAL-AUGMENTED-GENERATION

RAG KISERLETEK

1) CUSTOM GPT (OPEN Al)
2) WATSONX.AI (IBM)
3) Python “kézmiives” RAG

4) GPT4ALL “kattintgatés” RAG

V Clementine

Gépek lokalis futtatashoz:

- Windows, 32 Gbyte RAM, Radeon TM 520, Intel® Core™ i5-8250U
CPU, 1.6 GHz

- Mac mini, 8 Gbyte RAM, Apple2 processzor

Tesztelt modellek:

- Ollama + langchain pythonban (mistral 7B, llama 3.2 3B &
8B)

- Gptdall pythonban (llama 3.2 8B)

- Gptdall GUI (mistral 7B, Ilama 3.2 3B, Ilama 3.2 8B)

Embedding model minden esetben:
nomic-embed-text-v1.5
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RETRIEVAL-AUGMENTED-GENERATION

RAG MEGOLDASOK: 1. CUSTOM GPT

i Clementine Robotasszisztens ° .
< G e ®Cl5. & Csak én /a Megosztas

Konfiguralas Elénézet

Mivel foglalkozik a Clementine?

'ﬁ' A Clementine egy magyar székhelyi vallalat, amely adatelemzéssel és mesterséges intelligenciaval
oo
Név kapcsolatos megoldasckat kinal. Fo tevékenységi kére az adatbanyaszat, statisztika, valamint hang-
: és szdveganalitika terlileteire Gsszpontosul. A véllalat kiilonféle tzleti folyamatokat tamogat
Clementine Robotasszisztens

adatbanyaszati és prediktiv elemzé technologidk segitségével, emellett innovativ tgyfélszolgélati és

_ fi Zet65 Ch atG PT p rOfi I Ial é rh et6 eI oktatasi megoldasokat is nyujt, példaul tgyfélkapcsolati menedzsment (CRM) eszkdzékkel, virtualis

asszisztensekkel és szdvegbanyaszati alkalmazasokkal.
C h ate Ive Ie h et Iét re h ozn i éS ko nfigu ré I n i ! Tovabbi részletekért keresgse feTa Clementine weboldalat vagy lépjen kapcsolatba
t6 ké | etes m agya rsa,g tigyfélszolgalatukkal.
makulatlan valaszok
internet elérést is lehet neki adni

nem Ie h et we bo I d a ba a’ gya Zn i ! fi A Clementine véllalattal az alabbi médokon veheti fel a kapcsolatot:

e Cim: 1115 Budapest, Bartok Béla at 105-113.

Hogyan tudok veliik kapcsolatba 1épni?

) . s s o X

Mi a Clementine elérhetdsége? e Telefon: +36 1 457 0561

Milyen szolgaltatasokat kinal a Clementine? X » E-mail: info@clementine.hu

Hogyan lehet terméket rendelni a Clementine-t&l? x ; P R i : . . ,

Ezen kiviil tovabbi informaciokért meglatogathatja a Clementine hivatalos weboldalat, ahol
Milyen fizetési médok érhetéek el a Clementine-nél? x részletesebb tajékoztatast talalhat szolgéltatésil""él és termékeikrdl.
X
Uzenet a kdvetkezének: Clementine Robotasszisztens

Tudas
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RETRIEVAL-AUGMENTED-GENERATION

RAG MEGOLDASOK: 2. WATSONX.A

- Watson Discovery + Watson Assistant + NeuralSeek
- IBM felh6 alapu megoldasa

- hibrid RAG lehet8ség: szabaly alapu + LLM

- gyors kezdeti sikerek

- sok beallitasi lehet6ség

- open-source model: nem stabil valaszok

- fura mondatok

- néha keveri a nyelveket

- nagyon gyors valaszok

- egyszerl honlapba agyazas: html kddot legeneralja

V Clementine

ClemBot

@ 1:40 PM

Odv a Clementine weboldalan!

Miben segithetek?

. Powered by IBM watsonx (D)

18



RETRIEVAL-AUGMENTED-GENERATION

RAG MEGOLDASOK: 3. PYTHON+OLLAMA+LANGCHAIN

Telepitendd eszkdzok:

1) Ollama telepitése O11lamaSetup.exe

2) LLM letoltése: ollama pull mistral

3) Embedding modell letoltése: ollama pull nomic-embed-text
4)  Python csomagok: pypdf, ollama, langchain, chromadb
5) + (Visual Studio c++ compiler)

- teljesen lokalis megoldas

- szemeélyi szamitogépen: lassu: 6-7 perces valaszid6

- vallalhatdé valaszok

- macera osszerakni, verzié problémak

- nagyon sok dontési pont, nagyon sok mindent
kell/lehet tesztelni

V Clementine

Administrator: Anaconda Pror X "

(base) C:\Users\zsilinszki\RAG Clementine\rag-tutorial-v2-main>python query_data.py "Mivel foglalkezik a Clementine?"
C:\Users\zsilinszki\RAG Clementine\rag-tutorial-v2-main\query_data.py:2: LangChainDeprecationWarning: Importing Chroma f
rom langchain.vectorstores is deprecated. Please replace deprecated imports:

>> from langchain.vectorstores import Chroma
with new imports of:

>> from langchain_community.vectorstores import Chroma
You can use the langchain cli to **automatically#** upgrade many imports. Please see documentation here https://python.la
ngchain.com/v@.2/docs/versions/ve_2/

from lanachain.vectorstores.chroma import Chroma
Response: A Clementine egy magyarorszagi vezetdo elemzd és fejlett analitikai cég, amely adatbanyaszattal, széveganalizi
ssel és hanganalizissel foglalkozik. Fo erdssegei a magyar nyelvl NLP alapi rendszerek kialakitasa és fejlesztése. A Cle
mentine termékei és megoldasai az elemzdéi feladatokat segitik, de csokkentik a partnerei miikddési kéltségeit vagy hatéko
nyabba teszik egyes rendszereik mikodését. Alapvetden a IBM analitikai eszkizok és megoldasok forgalmazasara epiil, melye
k foként az IBM SPSS (IBM SPSS Statistics és Modeler) megoldasaira épiilnek. A Clementine egy olyan IVR rendszerrel is re
ndelkezik, ami a felhasznalo igényeihez jobban illeszkedik.
Sources: ['data\\Clementine weboldal angol verzié .pdf:185:0', 'data\\Clementine weboldal angol verzié .pdf:21:1', ‘'data
\\Clementine weboldal angol verzié .pdf:66:0', 'data\\Clementine weboldal angol verzic .pdf:106:0', 'data\\Clementine we
boldal angol verzio .pdf:99:8']

(base) C:\Users\zsilinszki\RAG Clementine\rag-tutorial-v2-main>|
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RETRIEVAL-AUGMENTED-GENERATION

RAG MEGOLDASOK: 4. GPT4ALL

o
)] .
e + New Chat o
5h3 beallitasi lehetdsé LLM
y g & Earth's surface since then. It is an American sateliite, built by NASA, with the goal of mapping the Earth's land surfaces using
Chats radar technology. The name *Clementine* comes from the frult clementine, which is known for its bright orange color, similar fornantin
’ 717y 7 . 10 the color of the data that Clementine produces. The mission was named after this fruit because It represents a burst of @] Sewobs
° eves beallitas a RAG-re (chunk size, max used chun S R 0 A S S
) At MIT (Massachusetts Institute of Technology), there are several researchers who have been involved in the development of

Mode the Clementine mission. They have contributed to the design and implementation of various components of the sateliite, such
as its radar system and data processing algorithms
Clamanting oomgiany's Servioes snd Some examples of what these researchers at MIT might do Include

+ Add Docs
1. Developing new algorithms for processing the vast amounts of data collected by Clementine.

Closasatine: Yaxt analyeis and 2. Designing and testing new hardware components, such s antennas of transcelvers, that are used in the satelite’s

e parancssoros verzio rugalmasabb
C fe I h a SZ n é | é b a rét What is the latest - C";,"h D e ot o oy o Eetc aiering FNTA dncs Bresates. £uch
* igéretes, de valtozatos mindségl valaszok

Clementine: Analytical Solutions for

* kevés kodolassal weblapba is illeszthetd API hivassal

Ciementine: Hungarian analytics and

. Vé . )24
® . - A clementine Magyarorszag v lemz0, fejlett analitikal Minden adatbanydszattal, kapesolatos kérdésre segitink
. . Clementine Is a Hung megtaldini a valas

Overall, researchers at MIT have played an important role in advancing our understanding of space and the Earth through
their work on the Clementine mission. (Source: NASA)

Mire haszndlja az SPSS? Az IBM Analyst Notebook termy 65 funkcidkat nydit. A
portfoliénk alapvetden az [BM SPSS (IBM SPSS Statistics és Models X lefedik a hagyomanyos leir6
. . 2, 7 /7 74 . 77 statisztika és prediktiv analitika minden terletét.
acC NI neénany mp valasziao. v oy mestus? A Comentie
16V generaciojdt képezo szakemberek, érdeklodok talalkoznak. A rovid, egy-egy konkrét téma kbré szervez6ds eladdsok

elsdleges célja, hogy bemutassék a data science termékek és megoldasok gyakorlati hasznositasanak lehetdségeit

1Source

1BM DJP, Clementine.

Server Chat

V Clementine 20



([

+ New Chat D Choose a model... = LocalDocs
Home h @
ERARS ToDAY [ ] clementine
o 1file - 10
@ New Chat & U
Models g
Clementine company's services and
@ THIS WEEK + Add Docs
LocalDocs

Clementine company's services and
@ Select a collection to make it available to the chat model.
Clementine company's services and

Settings
Clementine: text analysis and
"What is the latest
Clementine's termékei: Hangvezérelt

Clementine: Analytical Solutions for

Discussing the features of

THIS MONTH

Clementine: Hungarian analytics and

Clementine is a Hung

IEM DJP, Clementine.

Server Chat

Load a model to continue... <

NOMI



LLM ALAPU UGYFELSZOLGALATI ASSZISZTENS

MEGLATASOK, KONKLUZIOK, TERVEK

1) Nem biztos, hogy rossz az, ami elsére annak tinik!
A megfelel6 dokumentum formatum csodakra képes.

2) Nem biztos, hogy jé az, ami elsére annak tlinik! ©
Valtozo teljesitmény azonos beallitasok mellett.

3) Custom GPT mindéségét nehéz utolérni.
A hallucinacidk, magyartalan kifejezések nehezen kikiszobolhet6k open source
modelleknél. i}

4) Szamtalan finomhangolasi lehetdéség. -
Csak gy6zze az ember végigprobalni.

5) GYIK ugyfélszolgalati asszisztens?

Kevéshé kritikus kérdéskorokben valaszolo lGgyfélszolgalati asszisztensnek
elképzelhetd.

V Clementine

Amivel folytatjuk:

finomhangolasok tesztelése

tovabbi modellek tesztelése

nem open-source modellek tesztelése
egyéb RAG szolgalatok keresése, tesztelése
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Dear IT Departments, Please Stop
Trying To Build Your Own RAG

@ Alden Do Rosario - Follow
9 Published in Towards Al - Tminread - Novi2, 2024
i Qo e 0

Look:

You would never ever in a million vears build your own CRM system or

custom CMS — or in most cases, your own LLM.

Would you?

And yet, everywhere I look, I see IT departments convincing themselves that
building their own RAG-based chat is somehow different. It's not. It's

actually worse.

V Clementine

“A Clementine
elérhetbségeit
szeretném megtudni!®

“Azt javaslom keressen
ra az interneten a
Clementine
elérhetéségeire!”
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KERDESEK?
-
K6szondm a figyelmet})

b

V Clementine
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